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Introdução

O marketing social é um fenômeno que está se espalhando como fogo, e não é surpreendente. Redes sociais como Facebook e Twitter têm milhões de usuários ativos e é muito difícil ignorar uma fonte tão imensa de tráfego.

Muitas pessoas dão errado, e acabam arruinando sua reputação, ou são banidas e perdem todo o progresso que fizeram. Não faz sentido passar meses construindo seguidores e uma reputação se você for banido e perder tudo.

Neste relatório, vou ensinar alguns dos segredos do marketing social eficaz. Você aprenderá como criar um fluxo de receita e tráfego sólido e lucrativo, usando as massivas bases de usuários das redes sociais populares e como maximizar seu potencial de lucro.

Então vamos começar! 

Marketing Social de Sucesso

Um dos maiores problemas com os profissionais de marketing que tentam comercializar nas redes sociais é que eles estão ansiosos demais para ganhar dinheiro. Eles acabam enviando spam para seus seguidores até a morte e logo são ignorados ou até banidos.

É muito importante que você use as redes sociais como elas foram projetadas, se quiser aproveitar ao máximo seus esforços. Dessa forma, você não precisa se preocupar tanto em ser banido e também terá seguidores mais felizes!

Socializar

A coisa mais importante que você deve fazer é passar o tempo socializando. Isso deve ser óbvio, mas muitos profissionais de marketing social pulam esse componente vital.

Sei que demora um pouco para socializar, mas é provável que as pessoas não prestem atenção em você e em suas mensagens de vendas se não o conhecerem. Você precisa se socializar com seus seguidores, pois isso os ajudará a responder ao seu marketing.

Pense nas recomendações do produto. Em quem você mais confiaria para recomendar um produto? Se você quisesse comprar uma televisão nova, confiaria em um vendedor que não conhecia quem estava recebendo uma comissão por lhe recomendar uma TV ou em um colega de trabalho que você gosta e com quem conversa todos os dias?

É muito provável que você confie na opinião de seu colega de trabalho muito mais do que no vendedor, porque você o conhece bastante bem e acredita que eles têm seus melhores interesses no coração.

Embora você não possa esconder o fato de que os produtos que você recomenda pagarão uma comissão, as pessoas ainda terão muito mais chances de comprar o que você recomenda se confiarem em você. Você pode ganhar a confiança socializando com eles, informando-os, recomendando apenas produtos de qualidade que você testou e publicando informações úteis regularmente.

Publicar informações úteis

Uma coisa muito importante que você deve fazer é postar informações úteis e interessantes regularmente. Na verdade, isso tem dois grandes benefícios.

1. Faz pessoas como você, porque as pessoas adoram receber coisas grátis.

2. Ele o estabelece como especialista, porque prova que você sabe do que está falando no seu nicho.

Se você possui um blog, é possível criar postagens úteis no seu blog e publicar uma atualização em todos os seus perfis de redes sociais, informando as pessoas sobre essas postagens. Você não pode postar muitas informações nas próprias redes, mas elas funcionam muito bem para divulgar as postagens do blog.

Você também pode criar relatórios gratuitos úteis e entregá-los aos seus seguidores. Se você precisar ativar o recebimento do relatório, poderá aumentar sua lista de e-mails. Lembre-se de que algumas pessoas ficarão descontentes ao serem forçadas a aceitar o relatório. Não deixe que isso o impeça de criar sua lista! Você deve estar preparado para alguns comentários rudes de vez em quando.

Isso beneficiará muito você, porque você se estabelecerá como um especialista em seu nicho. A maioria das pessoas não tem confiança para escrever posts e relatórios de blogs e, ao fazer isso, você fará as pessoas acreditarem que realmente conhece suas coisas. Desde que suas informações sejam precisas e úteis, você construirá sua reputação.

Proporção de anúncio para conteúdo

Não existe uma proporção mágica quando se trata de anúncios versus conteúdo. Pode variar de nicho para nicho e também com base no seu público-alvo. Alguns nichos respondem muito bem a uma proporção de 2: 1 de conteúdo versus marketing, mas outros ficam muito irritados se receberem uma mensagem de marketing para cada duas postagens de conteúdo.

Eu recomendo uma proporção de pelo menos 5: 1 apenas por segurança. Algumas pessoas ficarão chateadas se virem algum marketing, mas você não pode agradar essas pessoas. Nem tente. Basta excluir todos os reclamantes de seus seguidores e ignorá-los.

Ao postar pelo menos cinco mensagens de conteúdo de qualidade para cada mensagem de marketing, você facilitará muito as pessoas a lidar com o marketing, e elas também prestarão mais atenção!

Você também pode incluir mensagens pessoais padrão entre o conteúdo e as mensagens de marketing. Postando coisas como "Acabei de chegar de um bom jantar com a família!" vai fazer você parecer mais "real".

Segredos do Facebook

O marketing no Facebook é muito simples, mas existem várias maneiras diferentes de fazer isso. A maneira mais fácil é criar páginas de fãs, mas isso por si só pode ser complicado.

Para que uma página de fãs seja bem-sucedida, ela deve ter um objetivo. Você não pode criar uma página de fãs e esperar que as pessoas se tornem fãs apenas por serem fãs! Você precisa ter um plano específico para a página de fãs e gerenciá-lo adequadamente.

Digamos que você esteja no nicho de golfe. Em vez de configurar uma página de fãs chamada "Amantes do golfe", por que não criar uma página de fãs com um grau de especificidade mais alto, como "Melhore seu balanço do golfe"? Em seguida, você pode postar regularmente dicas e links para vídeos na página de fãs, fazendo com que as pessoas voltem a ler e comentar com frequência.

Concursos

Os concursos são uma maneira fantástica de fazer com que muitas pessoas participem da sua página de fãs! Você pode fazer com que as pessoas publiquem o concurso no mural para obter mais inscrições, o que ajudará o viral a se tornar viral.

As pessoas realmente gostam de participar de concursos, especialmente se são fáceis de participar e têm ótimos prêmios. Você pode até afirmar especificamente que o prêmio será concedido quando você atingir um certo número de seguidores. Dessa forma, você não precisa conceder o prêmio, a menos que atinja o número desejado de seguidores. Certifique-se de manter o número alvo realista, caso contrário as pessoas não entrarão porque sentirão que o concurso é uma farsa.

Uma ótima maneira de usar concursos de marketing é realmente doar um de tudo o que você estiver comercializando. Se você estiver comercializando um produto afiliado, poderá vinculá-lo quando o seu link afiliado. Algumas pessoas compram através do seu link antes do final do concurso e outras compram potencialmente após o término do concurso, se não vencerem.

Se você possui seu próprio produto, isso é ainda mais eficaz. Todo o seu concurso pode girar em torno da distribuição de uma cópia do seu produto, o que trará muita publicidade e reconhecimento ao produto.

Tráfego no Twitter

O marketing no Twitter é muito simples. De fato, a própria natureza do Twitter torna praticamente impossível ficar muito complexo com o seu marketing no Twitter.

O Twitter limita o tamanho das postagens para apenas 140 caracteres. Isso significa que você deve manter suas postagens muito curtas e sucintas. Você não pode divagar infinitamente, então você precisa ir direto ao ponto!

É uma boa idéia ler sua página do Twitter diariamente e responder às mensagens que seus seguidores publicam. Ao interagir com eles diretamente, você pode estabelecer “amizades” com alguns deles. Isso é muito importante, porque seus seguidores podem "re-twittar" (RT) suas mensagens (postar sua mensagem) para seus próprios seguidores, permitindo que você alcance potencialmente um público MUITO maior do que você poderia ter por conta própria.

As pessoas provavelmente não irão transmitir suas mensagens se não sentirem que conhecem e gostam de você, por isso é muito importante que você tente estabelecer um relacionamento amigável com o maior número possível de seguidores. Isso realmente ajudará você a maximizar seu alcance.

Sempre que você quiser que as pessoas RT uma mensagem para você, basta adicionar algo como "por favor, re-twite" ou "por favor, RT" ao final da mensagem. Não faça isso com frequência, ou as pessoas começarão a ignorá-lo. Faça isso apenas para mensagens muito importantes.

Digamos que você acabou de lançar seu próprio produto em um nicho. Este seria um bom momento para pedir um re-tweet. Você pode postar algo como:

“FINALMENTE terminei meu guia de golfe! (link) Por favor, RT! ”

Idealmente, você publicaria algumas vezes antes de terminar o produto, informando às pessoas que você estava trabalhando no guia e informando quanto tempo você esperava que fosse antes de terminar. Dessa forma, seria antecipado (e talvez desejado) antes mesmo de ser lançado.

Lembre-se de que você só deve pedir às pessoas que retweetem suas mensagens quando sentirem que são extremamente importantes; caso contrário, as pessoas provavelmente não o farão quando realmente precisar delas.

Recursos: Outros Sites

O Facebook e o Twitter são os dois principais sites para profissionais de marketing, mas também existem outras redes sociais que você pode usar. O Facebook e o Twitter são muito amigáveis ​​para os profissionais de marketing e também são alguns dos sites de maior tráfego do mundo. Mas outros sites podem ser usados ​​com sucesso para marketing, se você for cuidadoso e obedecer às regras.

MySpace.com

O MySpace foi a primeira rede social realmente massiva, conquistando milhões de usuários muito rapidamente. Seu formato era simples, mas eficaz, e seu crescimento era um fenômeno da Internet.

Infelizmente, suas regras dificultaram o uso do site pelos profissionais de marketing sem serem banidos. Às vezes, mesmo uma sugestão de marketing poderia atrair o martelo de proibição, tornando-se muito difícil usá-los para fins de marketing.

Isso, combinado com sérios problemas de usabilidade, logo afastou os usuários em massa. A maioria deles migrou para o Facebook para poder comercializar livremente ou evitar anúncios e outros problemas.

Você ainda pode comercializar no MySpace, mas precisa ter cuidado. Uma maneira fácil de comercializar para as pessoas no MySpace é simplesmente direcionar as pessoas para o seu blog sempre que você fizer uma postagem no blog. Isso geralmente não o banirá, embora possa. Mas uma vez que as pessoas acessam seu blog, você é livre para comercializá-las da maneira que quiser.

Bebo.com

Bebo.com é a maior rede social voltada especificamente para o Reino Unido e a Irlanda. Eles têm milhões de usuários, mas a maioria deles é do Reino Unido. Se você possui produtos ou serviços especificamente direcionados aos moradores dessas áreas, o Bebo.com pode ser um ótimo lugar para fazer marketing!

Eles são relativamente amigáveis ​​para o marketing. Você pode usar as táticas de marketing do Facebook no Bebo.com, porque elas funcionam de maneira muito semelhante.

Friendster.com

O Friendster é bastante amigável com os profissionais de marketing, especialmente dentro de grupos. Se você deseja comercializar no Friendster, é uma boa ideia criar um grupo que você possa usar.

Os grupos funcionam basicamente como páginas de fãs do Facebook, então use as mesmas táticas básicas que você usaria no Facebook. Crie um grupo em torno de um tópico específico e realize concursos para conquistar seguidores.

O Friendster tem um público amplamente mais jovem, enquanto o Facebook tem usuários de todas as idades. Portanto, se a sua demografia-alvo for composta principalmente por pessoas entre 18 e 34 anos, o Friendster poderá funcionar bem para você.

LinkedIn.com 

LinkedIn.com é uma rede comercial. Destina-se principalmente aos profissionais de negócios para se conectarem, por isso geralmente será útil principalmente para pessoas que comercializam na área de empresa para empresa (B2B).

Se você comercializa para empresas ou profissionais, o LinkedIn pode ser muito útil. Você pode fazer uso de grupos de maneira semelhante às páginas de fãs do Facebook e também pedir que seus colegas recomendem seus serviços em troca de recomendar os deles. É uma ótima maneira de interagir e conhecer outras pessoas que podem ajudá-lo se você estiver no campo B2B de alguma forma.

Como sempre, continue socializando! Essa é a chave para o marketing social bem-sucedido!
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